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lI2editorial

Los sistemas de gestion de seguridad
operacional, no solo en el ambito de la
aviacion civil, se apoyan en los sistemas de
reporte o notificacion de sucesos como
una herramienta fundamental para vigilar,
controlary mejorar la seguridad dia a dia.
Estos sistemas de notificacién funcionan
bien cuando se construyen sobre dos ideas
basicas: que reportar sea facil y que las
personas que reportan se sientan
protegidas.

Por un lado, un sistema de reporte debe ser
sencillo, claro y accesible. No funciona bien
pedir a las personas que notifiquen sucesos
si el proceso es complicado, poco intuitivo o
genera dudas que puedan afectar a la calidad
y completitud de la notificacién, cuando no
directamente disuadirla.

Evidentemente, debe cumplir con las normas
y requisitos aplicables, pero sin convertirse
en un tramite pesado o dificil de usar. Cuanto
mas facil sea reportar, mas util sera el
sistemay mas informacioén recogera

Por otro lado, una cultura justa debe
garantizar que las personas que notifican
sucesos ho sean castigadas por errores,
decisiones u omisiones que estén dentro
de lo esperable segin su formacioén,
experiencia y contexto de trabajo. Reportar
no debe percibirse como “meterse en un
problema”, sino como una forma
responsable de ayudar a mejorar. Ahora bien,

esto no significa que todo valga: la
negligencia grave, las infracciones
intencionadas o los actos destructivos no
pueden aceptarse. La clave esta en encontrar
un equilibrio claro, justo y, sobre todo, creible
para todas las personas con obligacion de
notificar. Llegados a este punto, hay que
hablar de un tercer elemento que muchas
veces marca la diferencia en la consecucién
del éxito real de un sistema de reporte: la
actitud de quien notifica.

Para entenderlo, podemos apoyarnos en la
idea de ética formal que desarrollé Immanuel
Kant, uno de los grandes fildsofos de la
historia. Explicado de forma muy sencilla,
Kant, a la hora de valorar un comportamiento
ético, diferenciaba entre actuar “conforme al
deber” y actuar “por deber”. Es decir, que no
es lo mismo hacer algo por miedo a una
sancioén que conlleva el no hacerlo, por evitar
un problema o por un doble interés, que
hacerlo desde la buena voluntad porque
realmente se estd en la creencia que lo que
se hace es lo correcto.

Aplicado a la seguridad operacional, notificar
un suceso no debe hacerse por miedo a las
consecuencias de no hacerlo, por evitar
posibles responsabilidades con una doble
intencion. Notificar un suceso debe
hacerse desde la conviccion de que
compartir esa informacion y hacerla llegar
a donde debe ayuda a aprender, a prevenir
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y a mejorar la seguridad.

Cuando las personas reportan desde esa
conviccion, el sistema de reporte se vuelve
mucho mas fuerte. Se genera confianza, se
aprende de los errores y se construye una
cultura de seguridad mas madura y real que
involucra y envuelve a todos en la
organizacion. Al final, un buen sistema de
reporte no depende solo de formularios,
medios técnicos, procedimientos o
normativa; depende también de que las
personas crean en lo que estan haciendo y
que en base a dicha creencia lo hagan lo
mejor posible.

En SAERCO construimos cultura de
seguridad a través del reporte de sucesos
de forma coordinada y transversal a toda la
organizacion, y se hace precisamente desde
esa idea: hay que notificar sucesos porque es
nuestra obligaciéon, y no por miedo a una
sancion ni por obligacién vacia de cumplir o
con una doble intencién, sino que lo
hacemos porque aporta valor a nuestro
sector, porque ayuda a todos a mejorar el
nivel de seguridad, porque forma parte de
nuestra manera de hacer las cosas y sobre
todo porque creemos firmemente en que
es lo correcto.

“Si un SMS ha identificado algo relevante para
la seguridad, notificarlo puede ser util para
toda la industria”
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Propuesta de modificacion del Reglamento de Ejecucién (UE) 2015/1018

La Comisién Europea ha publicado un borrador
de Reglamento de Ejecucion que modificaria
el (UE) 2015/1018, que contiene la lista de
sucesos de aviacion civil que deben notificarse
obligatoriamente en el marco del Reglamento
(UE) 376/2014. Para los proveedores de
servicios de navegacién aérea el punto mas
relevante es la modificacion del Anexo lll,
dedicado a los sucesos relacionados con los
servicios e instalaciones de navegacion aérea.

La modificacion todavia debe tratarse como
propuesta ya que el propio borrador indica que
no ha sido adoptado ni respaldado formalmente
por la Comision. No obstante, es interesante
abordar su contenido para ver qué podemos
esperar respecto de la notificaciéon de sucesos

. Se crean nuevas categorias en el Anexo Il1?

En sentido estricto, el borrador mantiene la
estructura de tres grandes bloques del Anexo
Ill: sucesos relacionados con aeronaves,
degradacién o pérdida de servicios o funciones,
y otros sucesos. De forma muy resumida, lo
realmente nuevo es que dentro de esas
categorias se incorporan o actualizan sucesos
asociados a los siguientes ambitos: UAS, U-
spacey seguridad de la informacion
Principales novedades para un ANSP

Los UAS pasan a aparecer de forma expresa en
sucesos de colision o cuasi-colision, lo que
refuerza que los encuentros relevantes entre
trafico tripulado y no tripulado no deben
quedar en una zona gris de clasificacidn.

Lo anterior impacta directamente en los medios

internos de reporte, taxonomias,
procedimientos de analisis y formacion del
personal operativo, todo orientado a permitir
identificar claramente si el suceso involucra
un UAS, si existia espacio U-space activo, si
hubo coordinacién con un USSP/CISP y si el
evento afecté a separacion, autorizacion
ATC, gestion de espacio aéreo o conciencia
situacional entre otros. Adicionalmente se
incluye una nueva referencia a intrusiones de
aeronaves tripuladas en U-space activo
dentro de espacio aéreo controlado. El
borrador afiade como suceso notificable la
intrusién de una aeronave ftripulada en un
espacio U-space activo designado dentro de
espacio aéreo controlado, por lo que los ANSP
tendran que prestar especial atencion a la
activacion, publicaciéon, coordinacion y
vigilancia de volimenes U-space dentro de
espacio aéreo controlado. La cuestién ya no
sera solo si un dron invade espacio aéreo
controlado, sino también si una aeronave
tripulada entra en un volumen U-space activo
en condiciones que puedan comprometer la
seguridad o la segregacion/gestion prevista.

La seguridad de la informacion se incorpora
como suceso operativo cuando afecta a
sistemas, ya que el borrador afiade como
suceso del Anexo Ill el comportamiento
anormal de un sistema debido a un incidente
de seguridad de la informacién, con ejemplos
como datos comprometidos, malware o
ataques DDoS.

Esto conecta directamente con el marco Part-
IS: el Reglamento de Ejecucién (UE) 2023/203
establece requisitos para la notificacién de
sucesos y gestion de riesgos de seguridad de la
informacién con posible impacto en la
seguridad operacional, incluyendo
organizaciones cubiertas por el Reglamento
2017/373 y U-space, donde la principal
conclusién es que un incidente informatico
debera evaluarse en tanto en cuanto pueda
provocar un comportamiento anormal en
sistemas  operativos necesarios, datos,
comunicaciones, etc.

Sin duda el borrador refleja la evolucién del
entorno operacional de los ANSP: integracion
de drones, despliegue de U-space y necesidad
de coordinar safety, operaciones,
ciberseguridad y security. Para los ANSP, cabe
esperar la actualizacién de procedimientos de
notificacion de sucesos, formaciéon del
personal, revisidon de interfaces con USSP/CISP
y adaptacion de las matrices internas de
clasificacién de sucesos para conseguir una
correcta clasificacion.

Conclusiones

El mensaje que traslada este borrador es claro:
la notificacion obligatoria evoluciona para
capturar mejor los riesgos emergentes en un
espacio aéreo cada vez mas conectado,
automatizadoy compartido.

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-
say/initiatives/14540-Unmanned-aircraft-systems-reporting-safety-
occurrences_en
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0 Cumplimiento de plazos (72h)

¢ Cumplimiento sobrado
en todas las unidades 1 1

¢ Tiempos medios por
debajo de 72h

¢ Solo 2 casos puntuales
en cuanto a plazos

Unidad — SSCC — SNS
SSCC <72h >72h
(no obligatorio) (obligatorio)

@ Conforme UE 376/2014 (<72h)

@ Volumen de notificacic

‘ 2288 notificaciones totales

‘ Reportes externos

W Obligatorias (MOR) sin notificacion
previa
B Voluntarias (VOR) 6
=]

@ Aumento significativo respecto al periodo de referencia
del afio anterior

@ Sistema de notificacion fiable (lo que ocurre se notifica)
Cultura de notificacion consolidada y en crecimiento

basada en un sistema sencillo de utilizar y una confianza
en el sistema de reporte

(3] Investigaciones

64

Principales unidades con trifico de escuela

14 12 »
|
LECU LEJR LEBG

* 37 investigaciones de 64 se concentran en tres unidades

¢ Elincidente que mas se investiga es la incursion en pista

S ———— e s —_ e e J

B Sin contribucion
B Con contribucién

de referencia anterior (252024):

Mejora significativa respecto al periodo \
51% — 34%

“Lograr un sistema de notificacio
practica habitual no es sencillo, req

saerco

En SAERCO estamos muy orgullosos de los resultados
obtenidos en la segunda mitad de 2025 en cuanto a la
notificaciéon y anadlisis de seguridad conforme al
REGLAMENTO (UE) n° 376/2014. Lo mejor es que estos
resultados fueron posibles gracias a un esfuerzo
coordinado y colectivo de todas las personas que
conforman la organizacion, en especial del personal de
las Unidades Operativas. Sin duda se trata de un gran
éxito para el Sistema de Gestion de Seguridad de la
organizacion.

O Severidad de sucesos investigados @ Tendencias O Areas a vigilar

B E (Sin impacto)
B C (Significativo)
D (Indeterminado)
B B (Mayor)

A (Grave)

¢ Predominan sucesos sin impacto en seguridad
¢ Sistema de investigacion proactivo: el 64% de las veces el
sistema se ha activado ante incidentes sin impacto en la seguridad

O Tipologia de incidentes investigados

B Incursion en pista

B Pérdida de separacion /
separacion inadecuada
(AIRPROX)

Otras tipologias

@ Mayor incidencia en unidades con trafico de escuela
)

\

nes donde la proactividad sea la
uiere el esfuerzo y compromiso de

toda la organizacion, sobre todo del personal operativo”
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* Incursiones en pista, especialmente en

Aumento del volumen de notificaciones > 4
unidades con trifico de escuela

mientras que se reduce la contribucion

ATM (Muy positivo) ¢ Especial atencién a la mezcla de trafico:
IFR comercial + trifico de escuela

Tiempos de reporte conforme * Pérdidas de separacion / separacion

UE376/2014 (<72h) inadecuada (AIRPROX) entre aeronaves

ligeras (trifico escuela)

Reducir el nimero de sucesos no reportados
que provienen de terceras partes

Averiguar con los USM lo sucedido en
todos los casos registrados

© Valoracion final

e Sistema maduro y eficaz basado en la facilidad
de reporte y los principios de cultura justa

¢ Cultura de seguridad sélida y transversal

¢ Cumplimiento normativo UE376/2014 elevado

® Mejora operativa a nivel de seguridad en un 17%
respecto del periodo de referencia anterior

e Alta capacidad de deteccién interna y
monitorizacién de la eficiencia del sistema

¢ Mucha atencién y seguimiento continuo de la
evolucién de los incidientes de tipo incursiones
en pista / pérdidas de separacion / separacion
inadecuada (AIRPROX) en relacién con los SAC

Incursiones en pista siguen siendo
los principales incidentes que
se registran o

©
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Notificacion de sucesos y cultura justa: qué cambia con la Ley 8/2025 ()

La Ley 8/2025, de 29 de septiembre, modifica
la Ley 21/2003, de Seguridad Aérea, y refuerza
de forma significativa el marco espafiol de
notificacion de sucesos de la aviacioén civil, que
en la practica se canaliza a través del SNS —
Sistema de Notificacién de Sucesos—, en
aplicacién del Reglamento (UE) n.© 376/2014.

La modificacién no crea un sistema nuevo de
notificacion, pero si cambia algo muy
importante: incorpora de forma expresa al
régimen sancionador espafnol los
incumplimientos relacionados con |la
notificacion de sucesos, la proteccion de las
fuentes de informacioén, la cultura justa y el
uso adecuado de la informacion de seguridad
operacional. La propia exposicién de motivos
de la Ley 8/2025 explica que, por razones de
seguridad juridica y para reforzar la proteccion
de los profesionales aeronauticos frente a
medidas contrarias a la cultura justa, se tipifica
el incumplimiento de las obligaciones en
materia de notificacidon de sucesos y proteccion
de fuentes de informacion.

¢Qué aporta la nueva Ley a la notificacion de
sucesos?

Para un ANSP, el mensaje es claro: la
notificacion de sucesos deja de ser solo una
practica asociada al SMS y se consolida como
una obligacién de cumplimiento normativo
con consecuencias juridicas. Notificar bien,
proteger la informacién, cuidar a quien
reporta y evitar el uso malicioso del sistema
pasan a ser elementos centrales del modelo
de seguridad operacional. La notificacion de

sucesos pasa a tener un refuerzo sancionador
claro, ya que La Ley 8/2025 considera
infraccion administrativa leve el
incumplimiento o el cumplimiento
defectuoso de la obligacion de notificar los
sucesos de la aviacion civil, asi como la falta
de colaboraciéon con la Administracion en el
cumplimiento de las obligaciones asociadas a
esa notificacion.

Esto tiene una lectura practica muy relevante.
El problema ya no es unicamente “no
notificar”. También puede haber
incumplimiento cuando la notificacion se
realiza de forma incompleta, deficiente,
tardia o sin la colaboracion posterior
necesaria para que la autoridad pueda
analizar adecuadamente el suceso.

En el ambito de un ANSP, esto afecta a todo el
ciclo de gestion del suceso: deteccion, registro
interno, clasificacion, notificacion al SNS,
analisis, conservacion de evidencias,
seguimiento de acciones correctoras vy
colaboracién con AESA o con la autoridad
competente cuando se solicite informacion
adicional.

¢Qué implicaciones tiene para los ANSP?

Los ANSP deben poder demostrar que disponen
de procedimientos eficaces para identificar qué
sucesos son notificables, en qué plazo se
notifican, con qué informacion minima y de
calidad y como se realiza su seguimiento. Esto
a priori no parece una novedad con respecto a
la exigencia del propio Reglamento (UE) n.°
376/2014, pero si que se debe tener en cuenta

coémo se realiza la notificacion en términos de
completitudy calidad de la misma

Distincidn entre sucesos, incidentes graves y
accidentes.

En concreto, el incumplimiento del deber de
comunicacién de los incidentes graves de
aviacion civil a la autoridad encargada de las
investigaciones técnicas de seguridad se
tipifica como infraccién grave. Ademas, el
incumplimiento del deber de comunicacién de
los accidentes de aviacion civil se tipifica como
infraccion muy grave.

Esto exige a los ANSP una capacidad de
clasificacién inicial robusta. No basta con
registrar un evento en el sistema interno o
enviar una notificacién genérica. Debe existir un
criterio claro para categorizarlo.

Refuerzo de la Cultura Justa

La cultura justa se refuerza, pero no protege
la mala fe. La Ley 8/2025 da un paso mas:
considera infraccién grave que los proveedores
no dispongan de normas internas sobre como
aplican los principios de cultura justa dentro de
su organizacién, que esas normas sean
manifiestamente insuficientes o que se
incumplan, donde ya no basta con afirmar que
existe cultura justa, sino que debe existir una
politica interna real, conocida por el personal y
aplicable en la practica.
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Notificacion de sucesos y cultura justa: qué cambia con la Ley 8/2025 (ll)

Esa politica debe explicar qué se protege, qué
no se protege, cOmo se tramitan los reportes,
como se evita la represalia y cdmo se separa el
analisis de seguridad operacional de posibles
procesos disciplinarios.

Por otra parte, la cultura justa no equivale a
impunidad. Protege el reporte de buena fe y
el aprendizaje organizativo, pero no ampara
el dolo, la negligencia grave ni la mala fe.

La Ley 8/2025 introduce una regla que equilibra
la proteccién del notificante con la necesidad
de evitar un uso abusivo del sistema de
notificacidon, ya que se considera infraccion
administrativa grave la comunicacion de
hechos o actos inexactos o falsos a los
dérganos competentes en materia de aviacion
civil con animo de inducirles a producir
erroneamente actos favorables para quien
comunica o desfavorables para terceros.

Dicho de forma sencilla: el SNS no puede
utilizarse como herramienta para tratar de
perjudicar deliberadamente a otras personas, a
un proveedor/operador/gestor o a un tercero.
De hecho el SNS a través de los Formularios de
Notificacion de Sucesos para Organizaciones
siempre ha dejado clatro que “la notificacion no
tiene la naturaleza de
puede dar lugar a la determinacion de
responsabilidades, salvo en supuestos de dolo
o negligencia grave” o que “si la intencion es
denunciar ante AESA un hecho, el Sistema de
Notificacion de Sucesos no es el cauce
adecuado”. La clave esta en la intencidon y en

denuncia ni

la veracidad. No es sancionable notificar un
hecho real que pueda revelar errores,
deficiencias o0 responsabilidades de otra
persona u organizacion, ya que eso forma parte
de la finalidad preventiva del sistema. Lo
sancionable es comunicar hechos falsos o
inexactos, sabiendo que lo son o actuando de
forma maliciosa, con la intencién de
provocar una posible actuacion
administrativa errénea que beneficie al
comunicante o perjudique a un tercero.

Por ejemplo, podria constituir una conducta
sancionable el comunicar deliberadamente
datos falsos, magnificar conscientemente la
gravedad de un suceso, minusvalorarla,
presentar como hecho objetivo una acusacion
que se sabe incierta o utilizar el canal de
notificacién de sucesos para trasladar algo
diferente de un reporte objetivo de seguridad
con una doble intencién. Independientemente
de lo anterior, el mensaje que entendemos
que debe trasladarse a los profesionales
debe ser equilibrado y acorde a dicha
profesionalidad, sobre todo cuando los ANSP
tienen sistemas de notificacion maduros y una
buena cultura de seguridad con caracter
general (objetivamente los resultados EoSM del
periodo RP3 asi lo refrendan), y que han
evolucionado enormemente desde la
implantacion del Reglamento (UE) 376/2014. El
mensaje es sencillo: hay que notificar sin
miedo, pero siempre de manera objetiva, con
buena fe, rigor, finalidad preventiva, y

hacerlo de la mejor manera posible

La Ley 8/2025 también actualiza el ambito de
aplicaciéon de la Ley 21/2003 para incluir
expresamente los sistemas de gestion del
transito aéreo/navegacion aérea civiles, los
sistemas de U-spacey de informacién comun, e
introduce infracciones especificas en materia
UAS. Entre ellas, se incluye como infraccién en
materia de coordinacion de operaciones UAS el
incumplimiento por el gestor de |la
infraestructura aeroportuaria o por el proveedor
de servicios de transito aéreo del deber de
coordinarse con el operador UAS o no justificar
su denegacion.

Aunque esta previsidén no es por si misma, una
regla de notificacion al SNS, hemos querido
reflejarla porque tendré impacto practico sobre
el sistema interno de notificacién de sucesos,
sobre todo si tenemos en cuenta el borrador de
Reglamento de Ejecucion que modificaria el
(UE) 2015/1018 que la Comisién Europea ha
publicado y del que hablamos en este mismo
boletin, y que contiene la lista de sucesos de
aviacion civil que deben notificarse
obligatoriamente en el marco del Reglamento
(UE) 376/2014, desarrollando los sucesos que

involucran/ afectan a UASy U-space

https://www.seguridadaer o /es/ambitos/,

seguridad-operacional/sistema-de-notificaci%C3%B3n-de-

ucesos/notifica-un-suceso/notificaci%C3%B3n-de-profesionales-y-
organizaciones
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iz -\ T
¢ Tengo que notificar un suceso? ~ N

NOTIFICACION OBLIGATORIA A AUTORIDAD

INVESTIGACION ACCIDENTES
¢Es un incidente grave 0
o accidente? 0 NOTIFICACION OBLIGATORIA

A AESA

sucesos de notificacion obligatoria? A AESA

¢ Tipo de suceso incluido en areas prioritarias ) NOTIFICACION OBLIGATORIA
identificadas por SMS organizacion? A AESA

Reglamento (UE) 1018/2015

Anexo | - Operacion aeronaves complejas NOTIFIC AC|ON VOLUNTARIA
Anexo |l - Condiciones técnicas y mantenimiento ¢El suceso se considera relevante ) A AESA
Anexo Il - Serv:f:los e inst. navggacnon z.aerea para la seguridad aérea?
Anexo |V - Aerédromos y servicios en tierra
Anexo V - Operacion aeronaves no complejas I
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